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Durante el ano 2007, el Sindic ha
desplegado sus funciones de supervisiéon
de la Administracién publica y defensa de
los derechos, con el impulso que ha
representado la aprobacién del Estatuto de
autonomia en la actividad de la
institucién, atendiendo la nueva definicién
y el fortalecimiento que significa la nueva
regulacién estatutaria, si bien algunas de
las disposiciones sobre las funciones del
Sindic estan pendientes de despliegue.

La ampliacién de los entes sujetos a
supervisiéon ha significado fortalecer una
tarea que se estaba llevando a cabo de
forma incipiente, como es el control de la
actividad de las empresas prestadoras de
servicios publicos de caradcter universal.
Para articular una via agil para atender
quejas en este ambito se han suscrito
convenios de colaboracién con algunas
empresas prestadoras de  servicios
publicos.

Por otra parte, la exclusividad en el control
de la Administracién autonémica y entes
dependientes ha comportado que la
Administracién de la Generalitat haya
remitido al Sindic de Greuges la
informacion correspondiente a
expedientes abiertos por el Defensor del
Pueblo estatal, ya que, de acuerdo con el
texto estatutario, éste no es competente
en este ambito. En tanto que el Estatuto
dispone en el articulo 78.2 que el Sindic y
el Defensor del Pueblo colaboran en el
ejercicio de sus funciones, y basdndose en
la situacién expuesta, esta instituciéon ha
trabajado en la firma de un convenio de
colaboracién con el Defensor del Pueblo,
cuyo contenido quedd pendiente de ser
consensuado.

En lo que concierne al conjunto de las
actuaciones, como se vera mas adelante,
es preciso remarcar que durante el ano
2007 ha crecido el nimero de ciudadanos
que se han dirigido al Sindic, si bien este
crecimiento ha sido méas bajo que en
ejercicios anteriores. Sin duda, la primera
razén es que el crecimiento de los anos
anteriores era debido al primer efecto que
causaron las actividades de difusién de la
institucién, como campanas de difusién y
otras presencias a los medios. También se
ha incrementado progresivamente el rigor

en la admisién de las quejas y la
diferenciacién entre las quejas
propiamente dichas y las consultas. Es
preciso mencionar aqui también que la
firma y la aplicaciéon de convenios con
defensores locales o sectoriales, como los
que hay en el ambito universitario, hace
que las quejas dirigidas al Sindic de
Greuges hayan sido enviadas a estas
figuras mas préximas al ciudadano, segin
la decisiéon de los interesados.

No obstante, el Sindic considera que es
preciso continuar insistiendo en la
difusién de la institucién y en el equilibrio
en el acceso bajo el punto de vista
territorial. Asi, durante el ano 2007 se han
incrementado las salidas a diversas partes
del territorio y se ha instaurado un
sistema de videoconferencia que ha tenido
un resultado positivo. Cabe destacar que a
principio del ano 2008 se ha empezado a
utilizar este mecanismo con internos
penitenciarios, con una valoracién
satisfactoria.

El afio pasado se hacia referencia a la
necesidad de incrementar la calidad de los
procesos internos, tanto en lo que
concierne a su duracibn como a su
evaluacion desde la perspectiva del
resultado obtenido respecto a las carencias
puestas de manifiesto inicialmente por el
ciudadano o por el mismo Sindic. Desde
esta perspectiva, este afo se ha
considerado conveniente dedicar un
apartado en que se exponga, por una
parte, el tiempo de tramitacién de los
expedientes y, por otra, las respuestas
obtenidas de los ciudadanos a partir de la
intervencion de la institucién, con la
encuesta de  satisfaccibon y las
comunicaciones que hacen llegar motu
proprio los mismos ciudadanos. En el
marco de este proceso de incrementar la
buena administracién del Sindic de
Greuges y de eliminar posibles casos de
mala administracion, la institucién esti a
punto de aprobar, a comienzo de 2008, la
Carta de Servicios, en que el Sindic se
compromete a prestar una serie de
servicios a los ciudadanos y respecto a la
cual asume el compromiso de hacer
balance anualmente en el informe que
presenta al Parlamento.

Respecto a las relaciones con Ila
Administracion, es preciso remarcar una
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mejora, con respecto a otros anos, en la
respuesta por parte de las
administraciones. En este sentido es
preciso, pues, considerar que ha avanzado
el grado de colaboracién de las
administraciones en el cumplimiento de
su deber legal de responder al
requerimiento del Sindic. No obstante,
contindan habiendo supuestos de una
excesiva duracién del plazo de esta
respuesta, es decir, en que no se cumple el
plazo que establece la ley y, a veces, con
creces. También menudean respuestas
incompletas que atrasan los procesos. La
institucién ha incrementado los esfuerzos
de proximidad mediante las relaciones con
los diversos responsables de las
administraciones, y las relaciones y las
visitas a los ayuntamientos con
expedientes abiertos al Sindic.

En cuanto a las relaciones con Ila
Administracién, también es preciso hacer
una referencia especial de la
Administracién del Estado en Cataluna,
concretamente de las subdelegaciones del
Gobierno de la Generalitat a las diferentes
provincias catalanas. Como se expresa en
los apartados correspondientes del
Informe, estos o6rganos dejaron de dar
respuestas a las solicitudes de informacién
sobre tematicas de proximidad, lo cual se
habia ido llevando a cabo desde el ano
1988. Eso ha comportado que una vez
planteadas estas temadticas al Sindic de
Greuges, se ha tenido que informar el
interesado de la posibilidad de dirigirse al
Defensor del Pueblo estatal, con la
complejidad de tramitacién de las quejas
que eso comporta. Es de justicia decir que
en algunas de estas materias el Estatuto da
competencia a la Generalitat, como, por
ejemplo, en el dmbito de los permisos de
trabajo a inmigracién, por lo que con el
despliegue estatutario, algunas de las
cuestiones senaladas tendran que ser
directamente supervisadas por el Sindic de
Greuges.

Antes de exponer la estructura del
Informe, es preciso mencionar aqui que la
institucion tiene previsto trasladarse a una
nueva sede durante el 2008, y durante el
ano 2007 se estan llevando a cabo las obras
y la adaptacién del edificio que ha sido
adjudicado, que previsiblemente sera
finalizado e inaugurado durante el otono
del 2008. Es de justicia decir también que,

en cumplimiento de la Ley, la liquidacién
del presupuesto del ano 2007 se presenta
al Parlamento conjuntamente con este
Informe.

Como en afnos anteriores, el Informe que el
Sindic de Greuges presenta ante el
Parlamento recoge las quejas y las
actuaciones de oficio tramitadas durante
el 2007, y el resultado de la actuacion,
especialmente las recomendaciones y las
sugerencias que se han enviado a las
administraciones implicadas. Este
contenido legal necesario se complementa
con las otras actuaciones llevadas a cabo
por la institucién.

En lo que concierne a la estructura, el
informe se divide en dos partes:

La primera parte recoge toda la explicacién
de la actividad desplegada por la
institucion a partir de las quejas
presentadas o las actuaciones de oficio
iniciadas por el mismo Sindic de Greuges,
y también la respuesta obtenida de la
administracién afectada y las resoluciones
emitidas por la institucién. Esta
explicacién se divide en las 4areas
funcionales en que la institucién
distribuye su tarea diaria.

En el Informe no se hace una explicacién
detallada de las quejas concretas recibidas
(disponibles en el CD adjunto de
resoluciones), sino que en cada area se
sintetizan los problemas planteados por
las diversas personas que se han dirigido
al Sindic de Greuges o las actuaciones que
la institucién ha iniciado de oficio. Por lo
tanto, la explicacién de la actividad de la
institucién, en que se recogen los
problemas mads importantes que se han
producido en el funcionamiento de las
administraciones publicas, las sugerencias
y las recomendaciones efectuadas por el
Sindic y su aceptacién, conforma el nicleo
del Informe. Esta informacién ha sido
acompanada con ejemplos de expedientes
de quejas y actuaciones de oficio de la

institucién que ilustren la temdtica
planteada.
También se anade wuna estadistica

especifica de cada &area material y una
estadistica general en que se da cuenta del
numero de quejas, consultas y actuaciones
de oficio registradas el ano 2007, de los
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expedientes finalizados y del grado de
aceptacion de las consideraciones del
Sindic. Asimismo, se recoge la relacién de
las administraciones que, con un grado
mas alto o mas bajo, han incumplido el
mandamiento legal de dar respuesta a los
requerimientos del Sindic. En este epigrafe
también se ha incluido el apartado a que
se ha hecho referencia sobre la calidad
interna de los procesos en la institucién.

Finalmente, en el Informe de este ano se
ha wvuelto a incorporar un apartado
referido al seguimiento de los informes
extraordinarios presentados por el Sindic
de Greuges al Parlamento de Cataluiia, asi
como una lista de las actuaciones de oficio
puestas en marcha.

La segunda parte del informe recoge otro
tipo de actuaciones independientes, no
conectadas directamente con la resolucién
de quejas o expedientes de oficio. Asi, se
incluyen actividades de difusién de los
derechos y de la tarea de la institucion,
actividades de proximidad a los
ciudadanos, relaciones con otras
instituciones y la actividad de cooperacién
que lleva a cabo el Sindic.

Durante el ejercicio 2007, el Sindic ha
iniciado un total de 21.794 actuaciones,
distribuidas entre 5.299 quejas (24,13%), 96
actuaciones de oficio (0,44%) y 16.399
consultas (75,25%), que supone un
crecimiento del 10,44% respecto a las de
2006.

El incremento mas elevado de este ano
respecto al anterior se ha producido con
las actuaciones de oficio (41,2%), seguido
de las consultas (12,9%) y de las quejas (2,9
%).

En cuanto al nimero de afectados en las
quejas recibidas, un total de 20.948
personas han presentado 5.299 quejas al
Sindic, de manera que, sumando las
consultas atendidas -considerando por
este calculo que las consultas son de
caracter unipersonal- se puede afirmar
que el Sindic ha atendido, directamente o
indirectamente, 37.347 personas, que
supone un incremento del 27,9% respecto
a las atendidas el ano pasado.

Sobre la forma de presentacién de las
actuaciones recibidas es preciso resaltar el
aumento de recepcién de actuaciones -
quejas o consultas— via correo electrénico,
que este ano ha sido del 31,55%.

En lo que concierne a las materias, las
quejas recibidas en 2007 han sido
tramitadas en mayor numero desde el area
de administracién publica y derechos, en
el 22,40%, seguida de las tramitadas desde
el area de urbanismo (11,98%) y las que
hacen referencia a la seguridad ciudadana
y la justicia (11,61%). El 42,7% de las
actuaciones de oficio se ha iniciado por la
defensa de derechos de colectivos con
necesidades especiales de proteccion, en
las materias de infancia y adolescencia
(14%), servicios sociales (14%) y seguridad
ciudadana y justicia (13%). También es
notoria la cifra de actuaciones de oficio
iniciadas alrededor de la materia de
administracién publica y derechos (14%).

Respecto a las actuaciones finalizadas
durante el 2007, que representan el 62,14%
de las tramitadas, mdas de la mitad de
éstas (56,75%) han concluido con una
actuaciéon correcta de la Administracién,
ya sea antes o después de la intervencion
del Sindic; en el 20,86% se ha tenido que
hacer una resolucién del Sindic. Sélo el
0,86% de las actuaciones ha finalizado con
la falta de colaboracién del Sindic; el
11,27% se ha tramitado con otros
Ombudsman, y en el 10,26% ha habido un
desistimiento del promotor.

Sobre el grado de aceptacién de las
resoluciones del Sindic, este ano se han
aceptado en un 88,46% las resoluciones
efectuadas, ya sea totalmente o
parcialmente, y sélo el 11,54% no han sido
aceptadas.

Finalmente, la falta de colaboracién con el
Sindic no resulta un dato relevante
cuantitativamente respecto al total de
actuaciones.

A continuacién se destacan algunas de las
actuaciones llevadas a cabo durante el ano
2007 desde la perspectiva de los derechos
o los colectivos afectados.
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3.1. Colectivos con wuna necesidad

especial de proteccion

Las quejas recibidas durante este ano
evidencian que una de las principales
dificultades de las personas con
discapacidad es la movilidad v,
consiguientemente, su desarrollo
autbnomo en la sociedad. La falta de
medidas de accesibilidad ha motivado la
apertura de dos actuaciones de oficio en
relacién con este asunto: una tiene como
objetivo detectar las buenas practicas
administrativas en relacién a la
accesibilidad y la supresiéon de barreras
arquitecténicas para las personas con
discapacidad visual, y la otra pretende
estudiar el grado de cumplimiento de la
normativa de accesibilidad y supresién de
barreras por parte de las administraciones
publicas catalanas.

En el ambito de la discapacidad, aun
continda la problemadtica relativa a las
demoras en la resolucién de certificados
de reconocimiento de grado de
disminucioén. El Sindic abrié una actuacién
de oficio para evaluar la problematica
planteada y constaté que el plazo medio
de resolucién de estos procedimientos
superaba con creces el plazo maximo
establecido por la normativa vigente.

Las carencias constatadas en la cobertura
de las demandas de servicios y recursos
para personas con discapacidad es una
problematica recurrente en relacién con la
cual se han continuado recibiendo quejas,
especialmente en cuanto a las demandas
de plazas en centros o servicios
residenciales. Igualmente, contindan las
dificultades de las personas mayores para
acceder a una plaza residencial asistida de
cobertura publica.

La entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de promocién de la
autonomia personal y atencién a las
personas en situacién de dependencia, y la
trascendencia que el desarrollo de este
nuevo sistema de proteccién social tiene
para la protecciéon de los derechos de las
personas, han hecho que el Sindic haya
considerado necesario hacer un

seguimiento del proceso de aplicacién y
despliegue de las disposiciones de la Ley,
por medio de la apertura de una actuacién
de oficio para evaluar el grado de
cumplimiento de los derechos derivados
de la Ley.

A raiz de las quejas llegadas a la
institucién en relacion con diversas
incidencias referidas al otorgamiento de la
ayuda para nifios a cargo, relacionadas con
el tramite de la solicitud de esta ayuda y
con la pérdida de derechos en algunos
casos, el Sindic abrid una actuacién de
oficio para estudiar los problemas
relacionados con esta prestacién.

Por otra parte, se ha continuado
trabajando en el Informe extraordinario
sobre maltratos a la gente mayor mediante
las encuestas a los servicios implicados;
informe que serd presentado al
Parlamento durante el ano 2008.

El Sindic ha incidido en los problemas que
generan los juzgados de violencia sobre la
mujer de Barcelona y ha puesto de
manifiesto que la tramitacién y la
resolucién de causas de violencia de
género resulta poco agil, porque no se ha
dotado a los juzgados de violencia de
género de recursos humanos ni
materiales: no hay oficinas de asistencia,
puntos de encuentro, gabinetes
psicolégicos especializados ni forenses.

El Sindic ha constatado que la
Administracién, para erradicar la violencia
machista, ha establecido una red de
servicios publicos necesarios para la
asistencia, la proteccién, la reparacion y la
recuperacién de las mujeres que han sido
victimas. Con todo, eso no hace que
desaparezcan las carencias que dan pie a
las quejas que llegan a la institucion.

Este afio se ha abierto una actuacién de
oficio sobre visitas a diferentes casas de
acogida para mujeres maltratadas, en el
marco de la cual se han visitado dos
centros de intervencién especializada,
cuatro centros de acogida para mujeres
maltratadas y un piso de soporte.
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En el ambito de los derechos de los niflos y
los adolescentes, cabe destacar
especialmente el crecimiento de dos
ambitos de queja: los procesos de
adopcién y los conflictos intrafamiliares.

Ambos ambitos presentan una
conflictividad creciente y ponen de
manifiesto problemas de mala

administracién. Asimismo, cabe destacar
un ano mas los problemas evidenciados en
el sistema protector en el caso de un
nuevo episodio de maltratos a un nino. A
raiz de los hechos, la institucién del Sindic
volvi6 a convocar una reunién con la
participaciéon de las  instituciones
firmantes del protocolo marco de
actuaciones en casos de abusos sexuales y
maltratos graves a los ninos. Las
instituciones confirmaron la validez del
protocolo y se comprometieron a
desplegar las actuaciones necesarias para
hacerlo tan efectivo como sea posible.
También se acordaron objetivos entorno a
las mejoras en la  coordinacién
institucional a partir del despliegue y el
establecimiento de mdas protocolos
bilaterales.

El Informe pone también el acento en los
problemas derivados de la llegada a la
mayoria de edad de los jovenes tutelados,
la falta de adecuacién a las necesidades
especificas de los ninios de los centros
residenciales o los problemas relacionados
con la repatriacién de los menores
inmigrantes no acompanados. También
estd en curso el informe extraordinario
sobre el sistema protector a la infancia,
que sera presentado durante el 2008.

El ano 2007, la institucién del Sindic acogi6
la reuniéon anual de la Red Europea de
Ombudsman para los Ninos (ENOC). La
ENOC estd formada por veintisiete
miembros de paises o regiones del Consejo
de Europa. Estd integrada, asimismo, por
miembros asociados y colabora con
instituciones internacionales como el
mismo Consejo de Europa, el Comité de
Derechos de los Ninos de Naciones Unidas
o UNICEF. La institucién del Sindic, por
medio del adjunto de ninos, asumié en la
reunién anual de Barcelona la presidencia
de la red hasta el mes de septiembre de
2008. El Sindic, por medio también del

adjunto para la defensa de los derechos de
los nifnos, ha sido también presente en la
Sesién Especial sobre Infancia, celebrada
en las Naciones Unidas en diciembre de
2007. Coincidiendo con este encuentro,
tuvo lugar la Segunda Reunién Global de
Instituciones Independientes de Derechos
Humanos para la Infancia. La ENOC
participé en la elaboracién de la
declaracién sobre Instituciones
Independientes de Derechos Humanos
para la Infancia que se presentd en el
marco de la reunion.

Finalmente, cabe destacar en el ambito de
infancia la puesta en marcha del Consejo
Asesor Joven (CAJ). desde el pasado mes de
octubre, catorce jovenes de diferentes
centros de ensenanza secundaria de
Cataluna se reunen regularmente en la
sede del Sindic y debaten sobre aspectos
como el acoso escolar, los derechos de los
ninos en contextos de conflicto familiar o
la situacion de los niflos en centros
residenciales de accién educativa. El CAJ
nace con el objetivo de tener en cuenta la
visibn de ninos y jévenes sobre sus
mismos derechos y los mecanismos de
defensa de estos derechos que se
despliegan desde el Sindic de Greuges. Al
mismo tiempo se pretende incorporar la
mirada del CAJ a las consideraciones que
el Sindic de Greuges traslade al
Parlamento de Cataluna, mediante el
informe anual o los informes
extraordinarios, y disponer de un
mecanismo mas de participacién de los
ninos y los adolescentes.

La actuaciéon del Sindic en materia de
inmigracion no ha alcanzado, como en
afnos anteriores, la supervisiéon de la
aplicacién de la normativa de extranjeria
por parte de la Administracién del Estado.
Como se ha senalado anteriormente, las
subdelegaciones del Gobierno en las
provincias catalanas han dejado de
responder a las solicitudes de informacién
dirigidas por el Sindic, de manera que este
espacio de actuacién por razén de
proximidad que existia desde 1988 se ha
paralizado este ano.

Sin embargo, la actuacién institucional en

materia migratoria no ha quedado vacia de
contenido. Concretamente, el Sindic ha
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llevado a cabo, ademas de actuaciones de
asesoramiento y consulta a los extranjeros
que lo requerian, una actividad de estudio
sobre los temas que, a todos los efectos,
afectan de forma especifica a la poblacién
inmigrante. Una muestra de ello ha sido la
elaboraciéon de un informe monografico
sobre la gestién municipal del padrén de
inmigrantes, del que se da cuenta en el
apartado correspondiente.

De la misma manera, la institucién ha
realizado una serie de visitas de
inspeccién a las instalaciones dedicadas a
albergar trabajadores temporeros.
Concretamente, se han visitado los
albergues de los municipios de Alcarras,
Soses, Barbera de la Conca y Maslloreng.
Estas visitas no sélo han permitido al
Sindic conocer de primera mano el estado
de las instalaciones, sino que también le
han dado la oportunidad de ver cudles
eran los principales problemas y los retos
de estos municipios ante la inmigracién.

En lo que concierne a la actividad
especifica del 4&rea, este ano se ha

continuado incidiendo en la actual
situacién de masificacién y
sobresaturacion de los centros

penitenciarios de Cataluha. Las reformas
legislativas operadas en el ano 2003 y
también la reciente de 2007 han
significado la consagracién de la carcel
como casi la Unica respuesta para resolver
los problemas que enfrentan el individuo
con la norma. Sobre esta cuestion,
ademds, se ha presentado el informe
extraordinario Estudio comparativo de los
sistemas penitenciarios europeos.

La atencioén también se ha centrado en las
denuncias por maltratos. Durante el ano
2007 se ha abierto una actuacién de oficio
referida a presuntos maltratos al Centro
Penitenciario Brians 1. Esta institucién ha
tenido conocimiento, especialmente en el
periodo 2006-2007, de un numero de
quejas presentadas por internos de
diferentes centros pen